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DIFERENCIA CON VALOR ANADIDO

En DATISA asumimos la Calidad y la Sostenibilidad como un compromiso transversal para impulsar la
transformacion digital de las PYMEs a través de soluciones de software cercanas, eficientes e innovadoras. Para
respaldar esta estrategia, la Direccion promueve un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y de Medio
Ambiente conforme a la norma UNE-EN 1SO 9001 y al Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria
(EMAS), asegurando la responsabilidad de su mejora continua y de la participacion de todo el equipo.

Alcance del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente:
- Diseio, Desarrollo y comercializacion de aplicaciones informaticas para la gestion empresarial.

- Prestacion de servicios de instalacién implantacion, formacion, asistencia técnica, helpdesk, y
consultoria.

Para alcanzar nuestros objetivos estratégicos, la Direccion de DATISA se compromete con:

> La Satisfaccion del Cliente y Aportacion de Valor: Desarrollando software fiable y prestando servicios de
alta calidad para las PYMEs. Simplificando procesos y fomentando relaciones duraderas basadas en la
Cercania.

> El Cumplimiento Legal y Normativo: Garantizando el cumplimiento estricto de la legislacién ambiental
aplicable, de seguridad de la informacion y otros compromisos aplicables a nuestra actividad e
infraestructuras.

> La Proteccion del Medio Ambiente y Sostenibilidad Digital: Protegiendo el entorno y reduciendo la
contaminacién mediante la gestion de nuestros aspectos ambientales significativos, la optimizacion
energética, la minimizacion de residuos, el fomento de la movilidad sostenible y el teletrabajo, y la
aplicacion de buenas practicas ambientales en el ciclo de vida del software.

> La Mejora Continua y la Cultura Organizacional: Promoviendo la Mejora Continua mediante la agilidad, la
formacion constante y el aprendizaje derivado de la retroalimentacion y la experiencia.

> Las Personas y un Entorno de Trabajo Seguro: Las personas como motor del proyecto, garantizando un
entorno de trabajo caracterizado por la Integridad, |a llusion, la seguridad psicolégica y una comunicacion
empdtica, asertiva y libre de juicios, donde prevalezca la colaboracién transversal.

Esta Politica se comunica y difunde a todo el personal a través de la Intranet corporativa y sesiones de
sensibilizacion, manteniéndose publica y accesible a todas las partes interesadas a través de nuestra pagina web;
y es revisada anualmente en la Revision por la Direccion para asegurar su continua adecuacion.
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